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Dggnbetjent vagtcentral

Formaél
Vestsjaellands Brandvaesens vagtcentrals primaere formal er at understatte den operative
indsats (basisvagtcentralen). Det vil sige, at
e sikre udkald af brand- og redningsfolk samt materiel ved 112-udkald samt automa-
tiske brandalarmer
» ind- og udkobling af samt handtering af fejl fra automatiske brandalarmer, (som
lovgivningsmaessigt skal opkobles pa brandvaesenets vagtcentral)
» til stadighed at have et samlet overblik over de operative ressourcer og deres pla-
cering
¢ disponere mandskab og materiel til de enkelte beredskabsindsatser

Sekundaert udnyttes det tekniske udstyr og vagtcentralmandskabet til at lgse en raekke
servicevagtcentralyde!ser sasom:

o handterlng af ngdkald fra borgere - herunder "bagvagt" for ubesvarede opkald

s GPS overvégning af demente borgere (forudsatter degnbetjening)

» handtering af tyverialarmer

° sukrmg af kommunale bygninger herunder videoovervagning

o handtermg tekniske alarmer

e handtermg elevatoralarmer (forudseetter degnbetjening))

o héndterer kommunale bagvagtsordinger

e handter kommunale vagttelefoner, servicetelefoner mv. uden for kommunernes 3b-

ningstid

¢ lgsning
Kort sagt: de opgaver, som i det strategiske oplag er betegnet som "ejerkommunernes
vagtcentral”,

"Ubemandede" vagtcentraler
De nuveerende vagtcentraler betegnes i daglig tale som "ubemandede". Den benzvnelse

har givet anledning til en opfattelse af, at der ikke har veeret anvendt personaleressourcer
til at betjene og vedligeholde vagtcentralerne, Hvilket er en misforst3else. Der ligger en
lebende arbejdsopgave i at vedligeholde vagtplaner, sdledes at det er de rette brandfolk,
der kaldes ud, at ind- og udkoble automatiske brandalarmer, nar virksomhederne skal ha-
ve udfert arbejde, der kan pawrke de automatiske brandalarmers sensorer, reagerer og
héndterer meldinger om fejl pa disse anlaeg, at oprette nye nedkald osv. Det fremgar af
statusmaterialet fra 1. halvar 2015, at de hidtidige beredskaber har anvendt ca. 4,06 ars-
veerk til disse opgaver. I dette tal har Kalundborg ikke indberettet antal 8rsvark. Med bag-
grund i de andre beredskaber i samarbejdets indberetninger, antal 112- udkald, antal ABA-
anleeg osv., anslds at ca. 0,7 8rsvaerk vil vaere retvisende.
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Hertil skal laegges, at der har veeret tilkebt vagtcentralydelser fra hhv. Falck og Frederiks-
sund Brandvaesen - disse kan omregnes til ca. 1,33 8rsvaerk. Det er primaert Holbaek
Kommune, der har benyttet disse Igsninger - men ogsa Kalundborg Kommune har i den
gamle Bjergsted Kommune benyttet Falcks vagtcentral.

Endelig skal till2gges, at man i Odsherred, Lejre, Sorg og Kalundborg Kommuner har haft
forskellige lgsninger pa betjening af vagtcentralen udenfor almindelig kontortid: tilkald af
brandfolk til pasning af "radiovagter" i forbindelse med indsatser, tilkald af indsatsledere,
betaling af medarbejdere for at have vagtcentralen med hjem "under hovedpuden" osv.
Disse kan samlet opggres til ca. 0,5 drsvaerk.

Der er sdledes i de "ubemandede" vagtcentraler anvendt mindst 6,59 8rsvaerk fordelt p§ et
relativt stort antal medarbejdere, som sidelgbende har haft andre opgaver.

De "ubemandede" vagtcentraler, som i bund og grund er et stykke software, der modtager
forskellige typer alarmer og videresender dem efter pd forhédnd definerede forholdsordrer,
foretager en mekanisk disponering af mandskab og materiel.

Et moderne, effektivt og robust beredskab forudsaetter at man centralt, til stadighed, har
et samlet overblik de operative ressourcer og deres placering, som kan danne grundlag for

at foretage en dynamisk disponering af mandskab og keretgjer/materiel pd tvaers af statio-
nerne til de enkeltes haendelser i de 5 kommuner.

Tabel 2 Oversigt over nuvarende vagicentrallesninger i de 5 ejerkommuner.,
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Formalet med samordning af de kommunale brand- 0g redningsberedskaber.

Det primaere formal med samordning af de kommunale brand- og redningsberedskaber var
¢ et mere effektivt beredskab
¢ et mere robust beredskab
¢ skabe bedre rammer for udvikling af beredskabet

Forebyggende beredskab

Arbejdet med effektivisering af det forebyggende beredskab er pabegyndt bl.a. gennem
digitalisering af opgaverne, specialisering af medarbejdere m.v. Et arbejde, som allerede
har afspejlet sig i en reduceret bemand:ng i det samordnede beredskab. Og et arbejde, der
ma formodes fortsat i de kommende ar, i takt med at der udvikles nye, digitale lgsninger
til understgtning af opgaverne.

Operativt beredskab

Effektivisering og tilfgrsel af mere robusthed er bl.a. blevet italesat som "fri disponering" af
mandskab og materiel. Hvor de tidligere kommunale beredskaber, jf. de enkelte kommu-
ners risikobaserede dimensioneringer, forudsatte at lgse mere end 90 % af alle opgaver
selv - og den enkelte station derfor havde mandskab og materiel til at lgse mere end 90 %
af alle opgaver - vil stationerne i fremtiden i langt hejere grad skulle samarbejde om opga-
vel@smngen - ikke mindst i forbindelse med de mere komplekse opgaver. Uden at det skal
ske pd bekostning af borgernes sikkerhed, responstider m.v. Det skal naturligvis ske in-
denfor de enkelte beredskabers sluknlngsomrader men ogsa p3 tveers af beredskaberne.

Ligeledes ma det forventes at opgaven med at rekruttere nye deltidsansatte brandfolk ikke
bliver nemmere i fremtiden. Specielt inden for normal arbejdstid er det pd en raekke stati-
oner en stor udfordring at opretholde det fulde beredskab - hvorfor det fremadrettet vil
vaere en ngdvendighed at stationerne i en raekke tilfalde vil skulle arbejde sammen om at
lzse dagligdagshandelser, f.eks. ved at A station stiller med en sprojte og B station stiller
med en tankvogn eller stige til f.eks. en bygningsbrand.

Ovenstdende udfordringer kan ikke Ipses med automatiske tekniske eller digitale lgsninger
men forudsaetter en bemandet vagtcentral, som kan levere en dynamisk disponering af
mandskab og keretgjer/materiel, samt kan understgtte de operative enheder i forbindelse
med fremkarsel,

Indsatsledelse

Hvor effektivisering af forebyggende og operativt beredskab omhandler s3vel kvalitet som
mere gkonomiske Igsninger, er effektivisering af indsatsledelse i hgjere grad blevet italesat
med en mere kompetent indsatsiedelse. Hermed menes ikke mindst, at indsatslederen skal
have sin fulde fokus pé indsatsledelsen p& skadesstedet 0g have den forngdne back-up i
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form af fremsendelse af indsatsplaner, rekvirering af assistance- ekstra mandskab, kgretg-
jer/materiel, osv., vel at marke uden at svaekke det samlede beredskab.

Med nye, digitale lgsninger, bl.a. GIS-baserede lgsninger, skal vagtcentralen til enhver tid
kunne supportere indsatsledelsen med indsatsplaner, tegningsmateriale mv. bygningsin-
formationer mv. over skadessteder, samt kunne bistd med at rekvirere relevant assistance,

=] . ¥ . A "
saledes at indsatslederen vil kunne koncentrere sig om selve Igse indsatsen mest effektivt.
Vagtcentralen skal understette indsatsledelsen kvalitativt - hele degnet samt sgrge for at
der til stadighed kan opretholdes det samlede beredskab som lever op til lovgivningen
samt det serviceniveau som er politisk vedtaget.

Dgagnbemandet vagtcentral.

For at degndaekke en vagtcentral 365 dage om &ret, 24 timer i dognet kraeves 5,6 3rs-
veerk. Det er dog ledelsens opfattelse, at 6 8rsvaerk skal indga i bemandingen for at skabe
den ngdvendige robusthed i forhold til afiesning ved sygdom, ferie, uddannelse m.v.

Sekretariatsopgaver
Vagtcentralen er organisatorisk placeret i sekretariatet. Det ma forudses, at i den periode,

hvor "ejerkommunernes vagtcentral" opbygges, vil vagtcentralopgaverne ikke kunne udfyl-
de arbejdstiden effektivt udenfor almindelig arbejdstid. Derfor vil vagtcentralmedarbejder-
ne skulle lgse en lang raekke sekretariatsopgaver som supplement til vagtcentralopgaver-
ne:

¢ udarbejdelse af ODIN-rapporter (udrykningsrapporter)

o kvalitetssikring (statistik, afvigelsesrapporter m.v.)

¢ vedligehold og udvikling af hjemmeside/facebook

* indberetninger af deltidsbrandmaends arbejdstid (lenindberetninger)

o telefonbetjening/omstilling

o vedligehold og kodning af pagere

e administration af ngglebokse

¢ m.fl.
I alt forventes, at overfgres opgaver fra sekretariatet til vagtcentralen, svarende til ca. 1 arsveerk.

Antal drsvaerk

Holbek, Lejre, Odsherred, Sorg vagtcentraler 4,06
Kalundborg vagtcentral, ansl. 0,7
Falck og Frederikssund vagtcentraler 1,33
Diverse, lokale l@sninger udenfor kontortid 0.5
sekretariatsopgaver 15
Ialt 7,59
Deggndazkning af vagtcentral - 6,0
1,59

effektiviseringsgevinst
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Meromkostningen pr. medarbejder.

Ser man pa den gennemsnitlige meromkostning pr. medarbejder som arbejder p3 skifte-
hold i forhold til en medarbe;der der alene arbejder indenfor almindelig arbejdstid, er
meromkostningen pd ca. 43.500 kr. pr. medarbejder p.a. Omkostningerne daekker for-
skudttids/ulempetillaeg samt reduceret arbejdstid. Den samlede meromkostning til medar-
bejderlenninger ved en degnbemandet vagtcentral er sledes ca. 260.000 kr. pa.

Konklusioner:

Mdlet med at samle de nuvarende 7 forskell:ge vagtcentralordmnger i én faelles l@sning er
at effektivisere vagtcentrallesnmgerne Det mal opnés med den beskrevne lesning, idet
der, samlet set, spares ca. 1,59 &rsvaerk. Herudover vil de tekniske l@sninger, som etable-
res i samarbejde med Midt- og Sydsjzellands Beredskab og Lolland-Falster Brandvaesen,
bliver vaesentligt billigere i drift end de nuvarende lesninger. Samtidig f&r vi en langt mere
moderne og fremtidssikret lgsning.

Malet med at etablere en degnbetjent vagtcentral er at skabe fundamentet for et mere
effektivt og robust operativt beredskab gennem dynamisk disponering af mandskab samt
keretgjer/materiel samt en kvalitativ understgttelse af indsatslederfunktionen.

Den umiddelbare udmentning af dette vil ske indenfor den gzeldende risikobaserede di-
mensionerings rammer, herunder reglerne om at "narmeste relevante keretoj karer til
opgaven", som er et vilkar i den nye beredskabslov. Det vil ligeledes ogsa indgd som en
del af I@smngen pa et af de problemer, som hele tiden traenger sig pa for beredskaber, der
er baseret pd deltidsansatte brandfolk: at sikre at have det ngdvendige mandskab i dagti-
merne. En blandt flere lgsninger pa den problematik er et stgrre samarbejde stationerne
imellem, sdvel for stationer, der drives af VSBV som af Falck. Hvilket fordrer dynamisk
disponering af mandskab.

Med den risikobaserede dimensionering, som skal godkendes i kommunalbestyrelserne i
2018, vil den degnbemandede vagtcentral vaere en forudsaetning for en yderligere effekti-
visering og samt sikre robustheden af det operative beredskab samt af indsatsledelsen.

Degndaekningen af vagtcentralen sker gennem omorganisering og centralisering nuvaeren-
de vagtcentralopgaver samt ved at lade sekretariatsopgaver indga i den samlede opgave-
portefplje for vagtcentralpersonalet.

Ovenstdende tager udgangspunkt i et uaendret serviceniveau.

Samtidig vil ejerkommunerne fa en degnbetjent vagtcentral til servicevagtcentralopgaver.
En serviceopgave, som ejerkommunerne naturligvis kun skal benytte sig af, i det omfang,
der er en gkonomisk gevinst at hente for kommunen. For Vestsjeellands Brandvaesen vil det

kunne skabe en god synergieffekt - til at bringe endnu mere effektivitet ind i Igsningen af
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basis-vagtcentralopgaven, hvorfor vi forventer at prisfastsaettelsen, uanset at servicevagt-
centralopgaverne skal beregnes pa basis af de konkrete omkostninger, bliver sardeles
konkurrencedygtig.

Meromkostningen til medarbejderlgnninger ved en dggnbetjent vagtcentral i forhold til en
vagtcentral, der alene betjenes og serviceres i dagtimerne, er ca. 260.000 kr.
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