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3 scenarier: Vision for Vestsjallands Brandvasens vagtcentral

Indledning
Beredskabskommissionen havde pa sit mgde den 29. april 2016 en temadrgftelse om en

mulig implementering af effektiviseringsgevinster - og en af konklusionerne var at
hjemtage en effektiviseringsgevinst gennem en samling af de nuvarende vagtcentral -
lgsninger til én.

Dermed opstar spgrgsmalet: "hvad er det egentlig for en opgave, vi skal Igse med
vagtcentralen". Skal vi samle vagtcentralen, saledes at vi snaevert lgse VSBV's behov for
en vagtcentral (112-udkald og ABA-alarmer) - eller skal vi dimensionere vagtcentralen,
sdledes at den 0gsa lgser ejerkommunernes behov for vagtcentrallgsninger (ngdkald for
xldre/dggnpleje, automatiske tyverialarmer, tekniske alarmer, elevatoralarmer m.v.).

For at anskueligggre forskellige visioner for vagtcentralens udvikling, beskrives i dette
notat 3 forskellige scenarier:
a) den smalle model : modellen, der alene daekker VSBVs behov
b) mellemmodellen: den nuvaerende model, hvor VSBVs behov deekkes - og hvor
ejerkommunernes nuveerende vagtcentralbehov lgses
c) den brede model: en model, hvor sdvel VSBVs som ejerkommunernes nuveerende
og fremtidige behov for vagtcentrallgsninger bliver deekket.

Hvad er en vagtcentral?

I sin grundsubstans er en vagtcentral et software, der viderestiller et opkald fra en kilde til
den eller de, der skal respondere p& kaldet. Eksempelvis bliver et udkald fra 112-
alarmcentralen ubergrt af menneskehand via VSBVs vagtcentral viderestillet til
brandfolkene. Eller et ngdkald fra en borger videreformidlet til hjemmeplejen.

Vagtcentralen er sdledes i sin grundsubstans ubemandet. Og dog. Der er knyttet en del
driftsopgaver til vagtcentralen: ud- og indkoblinger af automatiske brandalarmer,
oprettelse og andringer af ngdkald, osv. Til denne typer opgaver bruger vi i dag ca. 2-3
arsveerk.

Kun i den situation, hvor det gnskes, at vagtcentralen aktivt disponerer ressourcer -
disponering kgretgjer og materiel, visitation af ngdkald, bagvagtsordninger for eksempelvis
ngdkald til hjemmeplejen m.v., opstdr der behov for en egentlig "bemandet" vagtcentral.
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Hvad er VSBVs grundleeggende vagtcentralbehov?
VSBVs grundleeggende behov for vagtcentral er, at:
— kunne modtage modtage 112-udkald og viderestille til udkaldssystemet
— kunne modtage alarmer fra automatiske brandalarm-systemer - og viderestille til
udkaldssystemet.

Desuden er der i et vist omfang behov for i forbindelse med alarmudkald behov for at
stgtte op omkring indsatsledernes indsats pa skadesstedet i form af en "radiovagt", som
bl.a. bistdr med tilkald af specialmateriel (ekstra slukningstog, entreprengrmateriel m.v.)

En mere effektiv udnyttelse af mandskab og materiel pa tvaers af de 14 brandstationer og
de 4 g-beredskaber samt en gget anvendelse af det supplerende, frivillige beredskab,
forudsaetter en gget koordinering og disponering af ressourcerne.

Hvorfor treeffe beslutning om visionen nu?

VSBV star foran at skulle treeffe beslutning om hvilken teknisk platform, der skal veelges
for den vagtcentrallgsning, der skal samle de nuveerende vagtcentraler i én samlet Igsning.
Samtidig skal der traeffes beslutning om hvorvidt der skal vaelges en strategisk
samarbejdspartner blandt de gvrige beredskabers vagtcentraler - og i givet fald hvilken.
Valgene afhanger af hvordan vi ser vagtcentralen udvikle sig over de kommende 5-6 ar.

Hvilke opgaver Igser VSBVs vagtcentraler i dag?

Holbaek:

Vagtcentralen, Holbaek betjener automatiske brandalarmer samt ngdkald fra
hjemmeplejen. Den tekniske Igsning kgbes hos Frederiksborg Brandveesen (tidligere
Frederikssund Brandvaesen).

Udkald af brandfolkene sker via Falcks vagtcentral.

Vagtcentralen serviceres i dag fra Svebglle indenfor almindelig arbejdstid - derefter af den
bemandede vagtcentralen i Frederiksborg Brandvassen.

Kalundborg:

Vagtcentralen i Kalundborg betjener automatiske brandalarmer samt udkald af brandfolk i
de tidligere Kalundborg, Ggrlev og Hvidebaek kommuner.

I tidligere Heng Kommune varetages ABA- og udkald af brandfolk via vagtcentralen i Sorg.
Vagtcentralen betjenes i dagtimerne fra Svebglle.

ABA-alarmer samt udkald i tidligere Bjergsted Kommune varetages af Falck.

Den integrerede pleje i Kalundborg har egne vagtcentraler til betjening af ngdkald.

Lejre

Lejre har 2 vagtcentraler - en i Kr. Hyllinge og en i Hvalsg. At der er 2 beror pa, at
arbejdet med at skifte fra en leverandgr til en anden blev stillet i bero, da der blev indgdet
aftale med beredskabet i Slagelse om at varetage beredskabschefstillingen.

I Lejre betjener vagtcentralerne automatiske brandalarmer, tyverialarmer, tekniske
alarmer samt ngdkald.
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Vagtcentralen i Kr. Hyllinge betjenes fra Svebglle - vagtcentralen i Hvalsg betjenes fra
Hvalsg af en deltidsansat brandmand.

Odsherred

Vagtcentralen i Nykgbing betjener automatiske brandalarmer, tyverialarmer, udkald af
brandfolk samt ngdkald for hjemmeplejen.

Vagtcentralen betjenes i dagtimerne fra Svebglle, medens den udenfor almindelig
arbejdstid pa skift betjenes af medarbejdere fra hjemmet.

Sorg

Vagtcentralen i Sorg betjener automatiske brandalarmer, udkald af brandfolk,
indbrudsalarmer, ngdkald for hjemmeplejen samt tekniske alarmer - herunder
elevatoralarmer.

Vagtcentralen betjenes fra Sorg Brandstation indenfor almindelig arbejdstid. Udenfor
almindelig arbejdstid betjenes den af vagthavende indsatsleder. Ved 112-udkald indkaldes
deltidsansat brandmand (vagthavende ngdbehandler) til at bemande vagtcentralen
("radiovagt"), sdledes at man fra vagtcentralen kan bistd indsatslederen med tilkald af
specialbistand.

Hvilke

(Falck) X X
X X
X X X X X
X X X X X
X X X X X

Y kun i kommunale bygninger

Statistik

Ca. 1.150
462
2.122
163
18

3.924

2 ySBV-kerneopgave
3 VSBV-sideaktiviteter
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Nuveerende vagtcentralers gkonomi i 2014%
Udgifter (R-2014)

Serviceaftaler (TDC-ngdkaldslinier m.v.) 303.356
Frederiksborg vagtcentral 199.000
Falck 140.000
Lgnudgifter til drift af vagtcentral 910.576
Udkaldssystem (serviceaftaler, alarmlinier m.v.) 240.591
ABA til Roskilde og Falck 127.500
Ialt 1.680.432
Indtaegter

ABA 2.105.028
AIA 403.221
Ngdkald 441.835
Diverse 177.154
Ialt 3.127.238
d=kningsbidrag 1.446.806

4} omsaetningen steg markant i 2015 i Holbaek i forbindelse med hjemtagelse af ABA-alarmer fra
Falck.

5 Udagifter til aflgnning af deltidsansatte brandfolk, der Igser vagtcentralopgaver udenfor alm.
arbejdstid er ikke medtaget.
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Scenarier

I det efterfolgende beskrives 3 scenarier, som beskriver 3 nedslag pa en linie fra alene at
daekke VSBVs egne behov (112-udkald og ABA-alarmer) til at deekke sdvel VSBVs som
ejerkommunernes behov for vagtcentrallgsninger.

Ngdkald,AIA
tekn. alarmer,
Ngdkald,AIA m.fl. i alle .
tekn. alarmer, kommuner, samt servicevagtcentral
m.fl. i nuv. evt. ADK og ITV-

kommuner Igsninger

112-udkald
ABA-udkald

gget koordinering basisopgaver

112-udkald 112-udkald

ABA-udkald ABA-udkald

og disponering af
operative
enheder

scenarie a scenarie b scenarie ¢

Scenarie a, den smalle model

Vision

Der er ikke en specifik vision for vagtcentralen. Vagtcentralen er et ngdvendigt redskab for
at kunne Igse VSBVs kerneopgave: at lgse brand- og redningsopgaver.

Opgaver

=== formidle 112-udkald til de operative enheder

=== formidle indkomne ABA-alarmudkald til de operative enheder
=== ind- og udkobling af ABA-alarmer

Det vil sige, at de opgaver, der i dag ligger udover disse opgaver ("servicevagtcentral")
afvikles.

Organisering:

Opgaven kan lgses internt i VSBV, eksempelvis ved at viderefgre en af de nuvaerende
vagtcentraler. Alternativt kan opgaven kgbes hos en ekstern leverandgr - et andet
beredskab, Falck eller lignende. Opgaven kan evt. sendes i udbud.

Budgetmeaessig konsekvens:
Det deekningsbidrag, der hidtil har veeret pa vagtcentralen, bortfalder.

Scenarie b, nugaldende model

Vision

Visionen er, at viderefgre og effektivisere de aktiviteter, der i dag lgses af de nuvaerende 5
vagtcentraler samt de vagtcentralopgaver, der i dag lgses af Falck og vagtcentralen i
Frederiksborg Brandveaesen (tidligere: Frederikssund). Opgaverne samles i én teknisk
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Igsning, men udover den Igbende teknologiske udvikling er det ikke hensigten at
videreudvikle vagtcentralen og dens ydelser yderligere.

Opgaver

== Qpgaver, naevnt under scenarie a (basis-opgaverne)

== Ngdkald i Holbaek, Sorg, Lejre og Odsherred kommuner

=== Automatiske Indbruds Alarmer (AIA) i Lejre, Sorg og Odsherred kommuner
=== Tekniske alarmer i Sorg op Lejre kommuner

Organisering

Der indgas et samarbejde med en af de gvrige beredskabs-vagtcentraler pa Sjzelland eller

Fyn om en teknisk Igsning - for at sikre redundans (en "spejlet" Igsning, saledes at der i

tilfaelde af nedbrud er en fuldt funktionsdygtig reserve-vagtcentral), back-up samt teknisk

support.

Bemandingsmaessigt er der flg. muligheder:

=== \/SBV arbejder i en sdkaldt "g-lgsning", med en lokal vagtcentral, der bemandes et
antal timer pa@ hverdage. Udenfor denne "&bningstid" indgas aftale med en anden
vagtcentral om at betjene vagtcentralen - eller evt. af en vagthavende medarbejder
hos VSBV (indsatsleder, vagtcentralmedarbejder m.fl.), som kan Igse opgaven fra
hjemmet via TeamView'er.

=== der indgas aftale med en (dégnbemandet) vagtcentral om at varetage betjeningen af
vagtcentralen udenfor alm. arbejdstid.

Budgetmeaessig konsekvens

Hjemtagelsen af opgaverne fra Falck og Frederikssund vi medfgre mindreomkostninger i
stgrrelsesordenen ca. 340.000 kr. pa. (2014-niveau).

Samlingen af de tekniske lgsninger i én samlet lgsning vil medfgre mindreomkostninger til
alarmlinier, serviceaftaler m.v. i en stgrrelsesorden, der afheenger af den valgte Igsning.
Der kan blive meromkostninger til bemanding af vagtcentralen, afhangig af den valgte
lgsning.

S&fremt der vaelges en Igsning, hvor hele den daglige betjening laegges fjernt fra den
daglige bruger (ejerkommunernes institutioner og forvaltninger), kan der vaere en risiko
for, at servicevagtcentral-opgaverne siver ud.

Samlet set vil der veere mulighed for at gge daekningsbidraget i et vist omfang.

Scenarie ¢, den brede model ("ejerkommunernes vagtcentral)

Vision

I erkendelse af, at ejerkommunernes institutioner og forvaltninger hver isaer ikke har den
forngdne kapacitet til Igbende at udvikle sine vagtcentral-lgsninger og til at finde de mest
effektive lgsninger (pris-, indholds- & kapacitetsmaessigt), kan der med en falles
vagtcentral-lgsning etableres den forngdne volumen, og dermed ekspertise, til at vejlede
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ejerkommunernes institutioner, forvaltninger og risiko-managers i valg af optimale
vagtcentral-lgsninger.

Visionen er, at viderefgre og udvikle de opgaver, der i dag Igses i de eksisterende
vagtcentraler, saledes at opgaverne tilbydes alle ejerkommunerne, og saledes at der i takt
med den teknologiske udvikling og udviklingen af ejerkommunernes behov - herunder for
risikostyring - tilbydes nye vagtcentral-services.

Visionen er sdledes, at vagtcentralen udvikles hen imod at blive "den fzaelleskommunale
vagtcentral for Holbaek, Kalundborg, Lejre, Odsherred og Sorg kommuner" samtidig med at
den Igser sin basisopgave - og udvider den med gget tveergdende disponering og
koordinering - som vagtcentral for VSBV's operative opgaver.

Forudseetningen er, at der skabes betydelige synergieffekter for ejerkommunerne, samtidig
med at det skaber en prisbillig Igsning af primaer-opgaven.

Opgaver

=== Qpgaver, naevnt under scenarie a (primaer-opgaverne)

== Ngdkald i alle ejerkommuner

=== Automatiske Indbruds Alarmer (AIA) i alle kommuner

=== Tekniske alarmer m.v. i alle kommuner

=== vejledning af ejerkommunerne i valg af tekniske lgsninger
samt, safremt der udvikler sig et behov for det i ejerkommunerne:

=== varetagelse af adgangskontrolopgaver (ADK) (fordi de teknisk set er
sammenhangende med AIA-Igsninger)

=== varetagelse af videoovervagningsopgaver (ITV) (fordi de teknisk set er
sammenhangende med AIA- og ADK-lgsninger).

Organisering

Grundlaeggende er der de samme muligheder, som i scenarie b. Dog ma der tages
udgangspunkt i, at s&fremt forretningsmodellen skal udvikles, skal knowhow etableres i

egen organisation.

Bemandingsmaessigt vil der kunne etableres en Igsning, hvor "8bningstiden" gradvis
udvides, i takt med at behovet herfor opstdr - og, ikke mindst, der er en positiv
businesscase i at ggre det.

Budgetmeaessige konsekvenser.
Grundlaeggende de samme som i forbindelse med scenarie b. Dette scenarie vil dog fa en

stgrre omsaetning i og med at opgaverne udvides over tid - efterhdnden som
ejerkommunerne laegger deres opgaver i VSBVs vagtcentral.
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Beredskabsdirektgrens indstilling

Beredskabsdirektgren indstiller en vision, som beskrevet i scenarie c. Indstillingen

begrundes med:

e Forudsatningerne for, at VSBV kan hjemtage en effektiviseringsgevinst gennem en
vaesentligt forgget disponering og koordinering af mandskab og materiel pa tvaers af
tjenestestederne er en mere "aktiv" vagtcentral.

e Der er en betydelig synergieffekt for VSBV i et aktivt samarbejde med ejerkommunerne
om en "falleskommunal vagtcentral”

e Der ses en betydelig synergieffekt for ejerkommunerne i at udvide det samarbejde, der
hidtil har vaeret i de fleste af ejerkommunerne om vagtcentraler. Dels fordi der samles
know-how omkring vagtcentralen, dels fordi omkostninger til hardware - og til dels
software - kan deles mellem kommunerne, og endelig fordi samarbejdet omkring
vagtcentralen kan lede frem til faelles Igsninger (og evt. faelles udbud) pa eksempelvis
ngdkaldsomradet.
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